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. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES
MUKODESI SZABALYZAT

1. A MUKODESI SZABALYZAT

1.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és Miikddési Szabalyzat (a
tovabbiakban: MUkodési Szabalyzat) célja az INTERSPORT uzletek (a
tovabbiakban: INTERSPORT) és a vasarloi, tgyfelei (a tovabbiakban: tgyfél)
egyes jogviszonyinak szabalyozasa.

1.2 Az INTERSPORT fenntartja maganak a jelen Mlkodési Szabalyzat egyoldalu
modositasanak a jogat azzal a feltétellel, hogy az esetleges valtozasrol az
ugyfeleket a valtozas hatalyba l|épése el6tt legalabb hirdetményi uton
tajékoztatia. A mindenkor hatalyos Mikodési Szabalyzat megtekinthetd
minden INTERSPORT uzletben azok nyitvatartasi ideje alatt, illetve az
INTERSPORT honlapjan, a www.intersport.hu webcimen.

1.3 Jelen Mlkodési Szabalyzat az alabbi tertleteket szabalyozza:
» INTERSPORT Torzsvasarloi
Program
» INTERSPORT Garanciak
» INTERSPORT Ajandékutalvany
> Javitasi-szerelési feltételek
» Az arurendelés szabalyai

. INTERSPORT TORZSVASARLOI PROGRAM

2. A TORZSVASARLOI PROGRAM CELJA, JELLEGE

2.1 Az INTERSPORT Torzsvasarléi Program (a tovabbiakban: Torzsvasarloi
Program) egy, az INTERSPORT rendszeres vasarléinak jutalmazasat szolgalo
rendszer, amely alapjan a hiséges ugyfelek az INTERSPORTnal tortént
vasarlasok alapjan utélagos kedvezményben részesulnek.

3. RESZVETELI FELTETELEK

3.1 Az ugyfelek a Torzsvasarléi Programba valé felvétellket torzsvasarléi kartya (a
tovabbiakban: Toérzsvasarléi Kartya) igénylésével, az Igénylélap (a
tovabbiakban: Igénylélap) kitoltésével kérhetik

3.2 Az Igénylélap alairasaval az ugyfél elfogadja jelen a Toérzsvasarléi Program

rendelkezéseit, illetve a jelen MUkodési Szabalyzatot, valamint annak késdébbi
modositasait.
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3.3 A Tdorzsvasarldéi Programban kizarélag az a természetes személy vehet részt,
aki betoltotte a 18. életévét és a jelen MlUkodési Szabalyzatban rogzitetteket
elfogadja.

3.4 A Torzsvasarloi Programban valo részvétel onkéntes, de a résztvevok szamara
az lgénylélap kitoltése kotelez6.

3.5 Az Igénylblapon kozolt adatoknak valosnak kell lennitk, melyért az azt kitoltd
személy felel. Az INTERSPORT kildeményeinek postazasat kizarolag
magyarorszagi cimre vallalja.

4. A TORZSVASARLOI KARTYA IGENYLESE

4.1 Igényl6lap kitdltése minden magyarorszagi INTERSPORT uzletben
megtorténhet.

4.2 Az Igénylblap kitoltését kovetben az ugyfél — az adott Uzlet technikai
lehetéségeihez képest — vagy azonnal megkapja a Torzsvasarléi Kartyat, vagy
azt szamara postai uton — az altala az Igényl6lapon megadott cimre - kézbesitik.

4.3 Az Igényldlap kitoltését kovetéen — flggetlendl attodl, hogy a Torzsvasarloi
Kartyat kézhez kapta-e — azonnal az INTERSPORT Torzsvasarléi Program
nyilvantartasaba kerul az tgyfeél, és ezt kdvetben a vasarlas mar a Torzsvasarloi
Program keretében torténhet.

4.4 Személyenként csak egy Torzsvasarldi Kartya igényelhetd.

4.5 Az INTERSPORT jogosult az ugyfél Torzsvasarldéi Kartya igénylését
visszautasitani, amennyiben az igényl6

az Igényl6lapot hibasan, hianyosan, vagy olvashatatlanul télti ki,

az Igénylélapot nem irja ala,

a szemeélyazonossaganak igazolasara nem hajlando,

korlatozottan cselekvéképes személy, és az Igényldlapot a

torvényes képviseldje (szll6, gyam) nem irta ala,

nem természetes személy,

nem rendelkezik magyarorszagi lakcimmel vagy levelezési

cimmel,

a Torzsvasarléi Programban valo részvételét az INTERSPORT

szerzOdésszegés, visszaélés vagy valamely mas jogsértés miatt

megszuntette,

» a jelen MUkddési Szabalyzatban rogzitett valamely egyéb
feltételnek nem felel meg.

vV VYV VVVY
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5. A TORZSVASARLOI KARTYA FELHASZNALASA

5.1 A Torzsvasarl6i Kartya névre szol, azt csak személyesen a Torzsvasarloi
Kartya igényl6je (a tovabbiakban: Kartyajogosult) hasznalhatja.

5.2 Mas személy nevére szol6 kartya felhasznalasa nem lehetséges.

5.3 A Torzsvasarloi Kartyat felmutaté személy személyazonossagat az
INTERSPORT munkatarsai ellenérizhetik, a személyazonossag igazolasanak
hianyaban a Torzsvasarléi Kartya érvényesitését visszautasithatjak.

6. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

6.1 A személyes adatok kezelésére az Adatvédelmi Tajékoztatoban
szerepeltetettek szerint kerul sor.

7. A TORZSVASARLOI KARTYA POTLASA

7.1 Amennyiben a Torzsvasarldi Kartya elveszett, elloptak vagy hasznalhatatlanna
valt, ugy a Kartyajogosult barmelyik INTERSPORT Uzletben személyesen
megtett bejelentést kovetben uj kartyat kaphat, amelyre a korabban megszerzett
pontjai atvezetésre kerulnek. A korabbi kartya ezt kovetben mar nem
hasznalhaté.

8. PONTOK GYUJTESE

8.1 A Torzsvasarloi Kartyara pontok olyan médon gyd(jtheték, hogy Kartyajogosult
a vasarlast kovetbéen a pénztarhoz érve atadja a Torzsvasarldi Kartyat a
pénztarosnak, aki a fizetéskor a pontokat jévairja a Torzsvasarloi Kartyahoz
tartoz6 elektronikus nyilvantartasban és a pontok Uj egyenlegérdl
Kartyajogosultat kérésre széban tajekoztatja.

8.2 Kartyajogosult a vasarlaskor minden kifizetett forintért egy pontot kap (azaz 1 Ft
=1 pont).

9. PONTOK KEDVEZMENYRE TORTENO ATVALTASA

9.1 Az adott naptari évre vonatkozéan azok a pontok kerllnek atvaltasra, amelyeket
Kartyajogosult adott naptari év szeptember 1. és kovetkezd év augusztus 31.
kozotti (a tovabbiakban: Gzleti év) vasarlasai alapjan irtak jéva.

9.2 A pontokat az INTERSPORT minden naptéari év utdn Osszesiti és megfeleld
pontszam folott az adott naptari évet kévetd marcius 31 -ig kedvezmény
jévairasi lapot (a tovabbiakban: Kedvezmény Jovairasi Lap) allit ki és postaz
Kartyajogosult részére az altala megadott postai cimre.

9.3 A Kedvezmény Joévairasi Lapon szerepl6 6sszeg (forintban) az azon megjeldlt
hataridén belll levasarolhatdé barmely INTERSPORT Uzletben akar egy
0sszegben, akar részletekben. A Kedvezmeény Jévairasi Lapon szerepl6 0sszeg
készpénzre nem valthato.
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9.4 Az adott targyévben gydjtott pontok alapjan a Kedvezmény Jovairasi Lap az
alabbi levasarolhat6é 6sszegrél kerdl kidllitasra (forintban, 1 pont = 1 Ft):

50 000 pont felett a gy(jtott pontok 2%-nak megfelelé 6sszegrél,
150 000 pont felett a gyUjtétt pontok 2,5%-nak megfelelé 6sszegrél,
400 000 pont felett a gyUjtétt pontok 3%-nak megfeleld dsszegrol.

9.5 Amennyiben felmerll annak gyanuja, hogy Kartyajogosult szabalytalanul
gyljtétt pontot Torzsvasarloi Kartyajahoz kapcsolédéan, ugy INTERSPORT a
Kedvezmeény Jovairasi Lapot nem allitja ki Kartyajogosult részére.

10. A TORZSVASARLOI PROGRAM HATALYA

10.1 A Todrzsvasarléi Program visszavonasig érvényes. A Torzsvasarloi Program
visszavonasaroél az INTERSPORT az Ugyfelet a visszavonas napjat legalabb
15 nappal megeldézéen értesiti. Visszavonas esetén INTERSPORT a
Kartyajogosult részére a visszavonas id6pontjaban meglévé pontszama
alapjan allitja ki és postazza a Kedvezmény Jévairasi Lapot.

10.2 A Torzsvasaroloi Programban annak érvényességi ideje alatt minden
magyarorszagi INTERSPORT Uzlet részt vesz.

. INTERSPORT GARANCIAK A
TORZSVASARLOKNAK
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11. INTERSPORT GARANCIAK

11.1 Az INTERSPORT az alabbi garanciakat nyujtia az Uugyfelei részére (a
tovabbiakban egyuttesen: INTERSPORT Garanciak):

Nemzetkozi Ugyfel-elégedettségi és szerviz garancia

Arucsere garancia

Szaktanacsadasi garancia:

Legjobb ar garancia

Piacvezet6 markak kinalatara vonatkozo

garancia

VVVYVYY

12. NEMZETKOZI UGYFEL-ELEGEDETTSEGI ES SZERVIZ
GARANCIA
12.1 A vasarlas az INTERSPORTnal a gondtalan vasarlast jelenti vilagszerte. A
vilag 17 orszagaban tobb mint 5000 INTERSPORT szakulzletben szamithatnak

az INTERSPORT ugyfelei a legmagasabb szint tanacsadasra, tamogatasra és
szervizszolgaltatasra.

12.2 Jelen garancia keretében az INTERSPORT gyors problémakezelést biztosit
az 6sszes olyan orszagban, ahol INTERSPORT Uzlet miikddik. Ennek révén a
magyarorszagi INTERSPORT Ugyfelei kulféldi utjuk soran is élvezhetik az
INTERSPORT nyuijtotta elénydket.

13. ARUCSERE GARANCIA

13.1 Az INTERSPORT vallalja, hogy az alabbi feltételekkel kicseréli a nala vasarolt
terméket, amennyiben azzal az Ggyfél nem elégedett.

13.2 A cserére maximum a vasarlast kovet 60 napon belul van lehet6seg.
13.3 A csere minden INTERSPORT uzletben végrehajthato.

13.4 A csere feltétele, hogy az arut az Ugyfél tiszta, sértetlen, nem hasznalt és
eredeti funkcidjara alkalmas allapotban szolgaltassa vissza. A csere
igénylésekor a vevlnek az eredeti csomagolast, és a vasarlast igazold
dokumentumokat is at kell adnia.

13.5 A csere bizonyos termékekre - igy furdéruhara, Uszédresszre és mas hasonlé
rendeltetési termékre — higiéniai okok miatt nem vonatkozik.

13.6 A jelen pontban rdgzitett Arucsere garancia nem érinti az lgyfelek hibas
teljesités esetén jogszabaly alapjan érvényesithet6 jogait.

14. SZAKTANACSADASI GARANCIA

14.1 Az INTERSPORTNAl kizarélag a legjobb képzettséggel rendelkezd eladdi
tanacsadodk latjak el az ugyfelet tanacsokkal.

14.2 Az INTERSPORT garantélja, hogy az altala alkalmazott eladdi tanacsadok
rendszeresen végeznek a vallalathoz tartozé oktatasi intézmények altal
szervezett termék- és szaktanfolyamokat és lehetbleg szamos sportagban
gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek.

14.3 Amennyiben az elad6i beszélgetés mégsem felelne meg az Uugyfél
elképzelésének, abban az esetben az ugyfél jogosult a helyszinen az

6
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Uzletvezetbh6z vagy a headoffice@intersport.hu email cimen az
ugyfélszolgalathoz fordulni.

15. LEGJOBB AR GARANCIA

15.1 Az INTERSPORT vallalja, hogy amennyiben az ugyfél a nala vasarolt terméket
a vasarlastdl szamitott 7 napon belul Magyarorszag teruletén bizonyithatéan
kedvez6bb aron tudna megvasarolni, abban az esetben az alabbi feltételek
szerint a kulonbozetet készpénzben megtériti az ugyfél szamara.

15.2 A jelen garancia igénybevételének feltétele, hogy az lgyfél az adott termék
INTERSPORTNaAI tortént vasarlasat igazolja. Az tgyfél koteles hitelt érdemld
modon igazolni a bizonyithatéan kedvez6bb ar fennalltat.

15.3 Ajelen garancia nem terjed ki az Internet utjan, az on-line médiaban megjelend
ajanlatokra vagy mozgodarusoknal talalhaté arukra.

15.4 A jelen garancia nem terjed ki a kulféldén vasarolt termékekre.
15.5A jelen garancia nem terjed ki hasznalt arukra, illetve masolatokra.

15.6 A jelen garancia nem terjed ki az akciés ajanlatokra (igy pl. azokra az esetekre,
ha az 6sszehasonlitas alapjaul szolgal6 Uzletben végkiarusitas folyik).

15.7A jelen garancia alapjan ar-0sszehasonlitas csak azonos méretli, azonos
szin(, azonos tipusu és azonos markaju termékek kozott torténhet.

16. PIACVEZETO MARKAK KINALATARA VONATKOZO
GARANCIA

16.1Az INTERSPORT garantalja, hogy a legjobb sportmarkak legujabb
taldlmanyait, a legjobb sportfelszerelések és termékek széles valasztékat
kinalja az Ugyfeleinek, melyet a vilagszerte naponta tobb mint 150.000 ember
kiszolgalasa réveén szerzett tapasztalata alapjan allit 6ssze.

IV. INTERSPORT AJANDEKUTALVANY

17.AZ AJANDEKUTALVANY ES ANNAK MEGVASARLASA

17.1INTERSPORT minden Uzletében lehetéséget biztosit az ugyfelek részére
ajandékutalvany (a tovabbiakban: Ajandékutalvany) vasarlasara.

17.2 Az Ajandékutalvany az alabbi cimletekben vasarolhaté meg:
» 500,Forint
» 1.000,Forint
» 2.000,Forint
» 5.000,- Forint
» 10.000,- Forint
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17.3 Az Ajandékutalvany a kiallitas datumatol szamitott egy évig érvényes.

17.4 Az Ajandékutalvany érvényességéhez a kiallitd6 INTERSPORT uzlet pecsétje,
az eladé alairasa és a kiallitas datumanak feltiintetése szikséges.

17.5 Az Ajandékutalvany csak egyszer hasznalhato fel és készpénzre nem valthato.

18.AZ AJANDEKUTALVANY BEVALTASA

18.1 Az érvényes Ajandékutalvany minden magyarorszagi INTERSPORT uzletben,
barmilyen arura — beleértve a leértékelt arut is — bevalthato.

18.2 Az Ajandékutalvanybol INTERSPORT nem ad vissza készpénzt.

18.3Amennyiben az Ajandékutalvany bevaltdja részt vesz a Torzsvasaroloi
Programban, ugy a vasarlashoz kapcsolodd pontok az altalanos szabalyok
szerint kerllnek jovairasra az Ajandékutalvanyt bevaltd Torzsvasarloi
Kartyahoz tartozé elektronikus nyilvantartasban.

V. JAVITASI-SZERELESI FELTETELEK

19. JAVITASI-SZERELESI FELTETELEK

19.1 Amennyiben az INTERSPORT valamely aru, termék (a tovabbiakban: termék)
javitasat végzi, ugy a termék atvételekor egy atveételi elismervényt (a
tovabbiakban: Atvételi Elismervény) bocsat ki a terméket az INTERSPORT
szamara atado személy részére.

19.2A termék kiadasa csak az Atvételi Elismervény ellenében torténik. Az
INTERSPORT jogosult a terméket az Atvételi Elismervény birtokosanak
személyazonossag-vizsgalata nélkul kiadni.

19.3Az Atvételi Elismervény elvesztése esetén ajanlott a jogosult részére ezen
tény azonnali kdzlése az INTERSPORTtal, hogy az aru jogosulatlan személy
részére tortén kiadasa elkerulhetd legyen. Az ennek elmaradasabdl ered
karért az Atvételi Elismervény jogosultja felel.

19.4 A javitott termeéket a javitas kovetd tizenot napon belll el kell vinni. A javitas
befejezésének iddpontjat az INTERSPORT az Atvételi Elismervény
atadasakor kozli az ugyféllel.

19.5Ha a javitott terméket a jogosult a javitast kovet két hdnapon belll nem viszi
el, a Polgari Torvénykonyv 5:12. §-a alapjan az INTERSPORT - az ugyfél altal
megadott cimre ajanlott levélben elkuldott felszélitas eredménytelensége
esetén -
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jogosult a terméket értékesiteni, és a vételarat - a javitasi, tarolasi, és egyéb
koltségek levonasa utan — a jogosult szamara, annak koltségére letétbe
helyezni.

VI. AZ ARURENDELES SZABALYAI

20. AZ ARURENDELES SZABALYAI

20.1Az INTERSPORT lehet6séget biztosit az ugyfelei részére egyes aruk
megrendelésére, amennyiben azok az adott Uuzletben nincsenek a
készletallomanyban, azonban az INTERSPORT  arukataldgusban
szerepelnek. A megrendelés lehet6sége nem terjed ki a csak meghatarozott
INTERSPORT uzletekben értékesitett arukra, illetve akcidkra.

20.2Az aru rendelése az aru értékének 20%-at kitevé foglald (a tovabbiakban:
Foglald) ellenében, a rendelési lap (a tovabbiakban: Rendelési Lap)
kitoltésével torténik.

20.3A Foglalét az tgyfél a Rendelési Lap kitdltésekor atadja az INTERSPORT
részére atadja.

20.4 A foglalé szabalyai szerint a teljesités meghiusulasaért felelés személy az
adott foglalot elveszti, a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Ha
a szerz6dést teljesitik, a foglal6t a szolgaltatas ellenértékébe be kell szamitani.

20.5A Rendelési Lap kitdltésekor az INTERSPORT tajékoztatja az Ugyfelet a
megrendelt aru INTERSPORT Uzletbe torténé megérkezésének idépontjardl.

20.6 Amennyiben az ugyfél az aru megérkezésének elbre jelzett idépontjat kovetd
3 héten belll az aruért az INTERSPORT uzletben nem jelentkezik és a vételar
fennmarado értékét nem egyenliti ki, akkor az atadott foglalét elvesziti.

VIl. FOGYASZTOI JOGOK ES PANASZKEZELES
21. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Az Ugyfelet megilletd szavatossagi és jotallasi jogokat jelen Mikodési
Szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

22. PANASZKEZELES

22.1 Az Ugyfél a szavatossagi, jotallasi igényeit, az INTERSPORT-tal vagy a
termékekkel kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim: IS Sport Bt., 2040 Budaodrs Kinizsi utca 5/a.
Telefonszam: []
E-mail cim: headoffice@intersport.hu

22.2 A szodbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint orvosolni kell.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az INTERSPORT a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kényvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

9
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a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Ggyfélnek atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz esetén az ugyfélnek legkésébb a 22.5 bekezdésben
foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a 22.5 bekezdésben irtak
szerint koteles eljarni.

22.3 A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panaszt az INTERSPORT koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

22.4 A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) az ugyfél neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az ugyfél panaszanak részletes leirasa, az ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az INTERSPORT nyilatkozata az ugyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — az
ugyfél alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

22.5Az irasbeli panaszt az INTERSPORT a beérkezését kdvetbéen harminc napon
belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése
irant. A panasz elutasitasa esetén az INTERSPORT irasban értesiti az
ugyfelet és a panaszt elutasito allaspontjat az INTERSPORT indokolni koteles.

Az INTERSPORT a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat o6t évig koteles megdbrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

22.6 Amennyiben az INTERSPORT és az ugyfél jogvitajat targyalasok soran nem
tudja rendezni, az alabbi jogérvényesitési lehetéség all az ugyfél
rendelkezésére:

Amennyiben az Ugyfél a fogyasztéi joga megsértését észleli, a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békélteté testllethez fordulhat. A békéltetd
testlletek elérhetéségérél bévebb tajékoztatasért forduljon az INTERSPORT
barmely Uzletéhez.
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VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen MUikddési Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
MUkodési Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény.

¥ INTERSPORT

csapata
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1. szamu melléklet

A kelléekszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
sz61l6 mintatajékoztaté

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az INTERSPORT hibas teljesitése esetén az INTERSPORT-tal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon bellil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvenyesitheti kellékszavatossagi igényet?
On az INTERSPORT-tal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kodzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket az INTERSPORT nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyartojaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbételezettsege
alol?

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Gzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az INTERSPORT jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrédl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
rendelkezésének megfelelben.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi jétallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott jotallasi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belul k6zolni.

Ha On a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, az INTERSPORT koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék vasarlonak torténd
atadasanak a napja.

Mikor mentesiil az INTERSPORT a jotallasi kbtelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
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nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.
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