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l. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ES MUKODESI SZABALYZAT

1. AMUKODESI SZABALYZAT

1.1 Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek és Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban:
MUkddési Szabalyzat) célla az INTERSPORT lzletek (a tovabbiakban:
INTERSPORT) és a vasarldi, ugyfelei (a tovabbiakban: Ugyfél) egyes jogviszonyinak
szabalyozasa.

1.2 Az INTERSPORT fenntartjia maganak a jelen Mlkddési Szabalyzat egyoldalu
mddositasanak a jogat azzal a feltétellel, hogy az esetleges valtozasrol az tgyfeleket
a valtozas hatéalyba Iépése elbtt legalabb hirdetményi Gton tajékoztatja. A mindenkor
hatalyos Mikédési Szabalyzat megtekintheté minden INTERSPORT Uzletben azok
nyitvatartasi ideje alatt illetve az INTERSPORT honlapjan, a www.intersport.hu
webcimen.

1.3 Jelen Mlkddési Szabalyzat az aldbbi terlleteket szabalyozza:
o INTERSPORT Térzsvasarléi Program

INTERSPORT Garanciak

INTERSPORT Ajandékutalvany

Javitasi-szerelési feltételek

Az arurendelés szabalyai

0O 0000

Il. INTERSPORT TORZSVASARLOI PROGRAM

2. ATORZSVASARLOI PROGRAMM CELJA, JELLEGE

2.1 Az INTERSPORT Torzsvasarloi Program (a tovabbiakban: Tdrzsvasarloi
Program) egy, az INTERSPORT rendszeres vasarl6inak jutalmazasat szolgald
rendszer, amely alapjan a hiséges Ugyfelek az INTERSPORTnNal tértént vasarlasok
alapjan utélagos kedvezményben részesiilnek.

3. RESZVETELI FELTETELEK

3.1 Az lgyfelek a Tdrzsvasarléi Programba vald felvételiket tdérzsvasarléi kartya (a
tovabbiakban: Térzsvasarldi Kartya) igénylésével, a jelentkezési és kartyaigényld lap
(a tovabbiakban: Jelentkezési Lap) kitdltésével kérhetik.

3.2 A Jelentkezési Lap alairasaval az tgyfél elfogadja jelen a Tdérzsvasarloi Program
rendelkezéseit, illetve a jelen Mikoédési Szabalyzatot, valamint annak késébbi
modositasait, tovabba a Pesti Kézponti Keriileti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag
kizarélagos illetékességét a Térzsvasarldéi Programmal kapcsolatos minden jogvita
esetére.
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3.3 A Térzsvasarléi Programban kizarélag az a magyar vagy kulfoldi természetes
személy vehet részt, aki betdltétte a 18. életévét és a jelen Mikddési Szabalyzatban
régzitetteket elfogadja.

3.4 A Toérzsvasarloi Programban val6 részvétel 6nkéntes, de a résztvevok szaméra a
Jelentkezési Lap kitdltése kotelezb.

3.5 A Jelentkezési Lapon kdzélt adatoknak valésnak kell lennilik, melyért az azt
kitoIté szemeély felel. Az tgyfél kérheti a lakcimen felll levelezési cim nyilvantartasat
is. Az INTERSPORT klldeményeinek postazasat kizardlag magyarorszagi cimre
vallalja.

4. ATORZSVASARLOI KARTYA IGENYLESE
4.1 Jelentkezési Lap kit6ltése minden magyarorszagi INTERSPORT (zletben
igényelhetd.

4.2 A Jelentkezési Lap kitdltését kdvetben az lgyfél — az adott Uzlet technikai
lehetéségeihez képest — vagy azonnal megkapja a Toérzsvasarloi Kartyat, vagy azt
szamara postai Uton — az altala a Jelentkezési Lapon megadott cimre - kézbesitik.

4.3 A Jelentkezési Lap kitbltését kdvetéen — fliggetlenll attél, hogy a Térzsvasarloi
Kartyat kézhez kapta-e - azonnal az INTERSPORT Toérzsvasarldi Program
nyilvantartadsaba kerll az Ugyfél, és ezt kévetéen a vasarlas mar a Torzsvasarloi
Program keretében térténhet.

4.4 Személyenként csak egy Torzsvasarldi Kartya igényelhetd.

46 Az INTERSPORT jogosult az ugyfél Toérzsvasarldéi Kartya igénylését
visszautasitani, amennyiben az igényld

> a Jelentkezési Lapot hibasan, hianyosan, vagy olvashatatlanul télti ki,

> a Jelentkezési Lapot nem irja ala,

» a személyazonossaganak igazolasara nem hajlando,

> Kkorlatozottan cselekvéképes személy, és a Jelentkezési Lapot a tdrvényes
képviselbje (szUl6, gyam) nem irta ala,

» nem természetes személy,

» nem rendelkezik magyarorszagi lakcimmel vagy levelezési cimmel,

> a Torzsvasarloi Programban vald részvételét az INTERSPORT
szerz8désszeges, visszaélés vagy valamely mas jogsértés miatt
megszilntette,

> ajelen Mikddési Szabalyzatban régzitett valamely egyéb feltételnek nem felel
meg.

5. ATORZSVASARLOI KARTYA FELHASZNALASA
5.1 A Torzsvasarléi Kartya névre sz0l, azt csak személyesen a Térzsvasarloi Kartya
igényléje (a tovabbiakban: Kartyajogosult) hasznalhatja.

5.2 Mas személy nevére sz6l6 kartya felhasznalasa nem lehetséges.
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5.3 A Torzsvasarloi Kartyat felmutatdé személy személyazonossagat az
INTERSPORT munkatarsai ellenérizhetik, a személyazonossag igazolasanak
hianyaban a Torzsvasarléi Kartya érvényesitését visszautasithatjak.

6. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

6.1 Az Ugyfél a Jelentkezési Lap alairasaval kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az igényl6lapon feltlintetett, illetve térzsvasarldként késébb az INTERSPORT
tudomasara hozott személyes adatait az INTERSPORT, illetve mas, az
INTERSPORT altal adatfeldolgozasi tevékenységgel megbizott személyek
elektronikus Uton kezeljék és feldolgozzak a személyes adatok védelmérdl és a
k6zérdekli adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXII. térvény elbirdsainak
megfeleléen.

6.2 Az Ugyfél személyes adatait kizarélag az INTERSPORT jogosult marketing
célokra felhasznalni (tébbek kdz6tt: e-mail, sms kildése) a Térzsvasarldi Program
mikodtetése és a Kartyajogosult igényeinek tokéletesebb kiszolgalasa érdekében.

6.3 A Kartyajogosult jogosult arra, hogy az adatkezelési illetve adattovabbitasi
hozzajaruldsat az INTERSPORThoz intézett irasos bejelentés utjan részlegesen
vagy teljesen visszavonja.

6.4 Amennyiben a Kartyajogosult az adatkezelési illetve adattovabbitasi
hozzajaruldsat olyan mértékben vonja vissza, hogy az lehetetlenné teszi a
Torzsvasarléi Programhoz kapcsol6d6 jogok érvényesitését, ugy a visszavond
nyilatkozat egyuttal a Térzsvasarl6i Programban val6 részvétel felmondasat is jelenti.

6.5 Az INTERSPORT a Kartyajogosult személyes adatait harmadik személyek
részére nem tovabbithatja, nem értékesitheti, illetve nem adhatja &t hasznélatra.

6.6 Az INTERSPORT koételes a Kartyajogosult személyes adatait a Kartyajogosult
Tdrzsvasarldéi Programban vald részvételének megsziinését, illetve maganak a
Torzsvasarldéi Programnak a megszinését koévetd 6 hodnap elteltével t6rdini
(t6réltetni).

7. ATORZSVASARLOI KARTYA POTLASA

7.1 Amennyiben a Térzsvasarloi Kartya elveszett, elloptdk vagy hasznéalhatatlanna
valt, ugy Kartyajogosult barmelyik INTERSPORT (zletben személyesen megtett
bejelentést kdvetben Uj kartyat kaphat, amelyre a kordbban megszerzett pontjai
atvezetésre kerlilnek. A korabbi kartya ezt kdvetéen mar nem hasznalhatoé.

8. PONTOK GYUJTESE

8.1 A Torzsvasarl6i Kartyara pontok olyan médon gy(jtheték, hogy Kartyajogosult a
vasarlast kdvetéen a pénztarhoz érve atadja a Torzsvasarldi Kartyat a pénztarosnak,
aki a fizetéskor a pontokat jévairja a Torzsvasarl6i Kartydhoz tartozd elektronikus
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nyilvantartdsban és a pontok Uj egyenlegérél Kartyajogosultat kérésre szdban
tajékoztatja.

8.2 Kartyajogosult a vasarlaskor minden kifizetett forintért egy pontot kap (azaz 1 Ft
=1 pont).

9. PONTOK KEDVEZMENYRE TORTENO ATVALTASA

9.1 Az adott naptari évre vonatkozdéan azok a pontok kerlilnek atvaltasra, amelyeket
Kértyajogosult adott naptari év szeptember 1. és kdvetkez6 év augusztus 30. kzotti
(a tovabbiakban: Uzleti év) vasarlasai alapjan irtak jova.

9.2 A pontokat az INTERSPORT minden naptari év utan Osszesiti és megfeleld
pontszam folott az adott naptari évet kdvetd marcius 31-ig kedvezmeény jévairasi
lapot (a tovabbiakban: Kedvezmény Jovairasi Lap) allit ki és postaz Kartyajogosult
részére az altala megadott cimre.

9.3 A Kedvezmény Jévairasi Lapon szereplé ésszeg (forintban) az azon megjelélt
hataridén belll levasarolhaté barmely INTERSPORT Ulzletben akar egy dsszegben,
akar részletekben. A Kedvezmény Jévairasi Lapon szerepl6é 6sszeg készpénzre nem
valthato.

9.4 Az adott targyévben gyljtétt pontok alapjan a Kedvezmény Jévairasi Lap az
alabbi levaséarolhatd 6sszegrél kerll kiallitasra (forintban, 1 pont = 1 Ft):

50 000 pont felett a gyijtétt pontok 2%-nak megfelelé 6sszegrdl,
150 000 pont felett a gyUjtétt pontok 2,5%-nak megfelelé 6sszegrdl,
400 000 pont felett a gyGjtétt pontok 3%-nak megfelelé 6sszegrél.
9.5 Amennyiben felmertl annak gyanuja, hogy Kartyajogosult szabélytalanul gyijtott

pontot Torzsvasarléi Kartyajahoz kapcsoléddan, ugy INTERSPORT a Kedvezmény
Jovairasi Lapot nem allitja ki Kartyajogosult részére.

10. A TORZSVASARLOI PROGRAM HATALYA

10.1 A Torzsvasarldi Program visszavonasig érvényes. Visszavonas esetén
INTERSPORT a Kartyajogosult részére a visszavonas iddpontjdban meglévé
pontszama alapjan allitja ki és postazza a Kedvezmény Jévairasi Lapot.

10.2 A Torzsvasaroloi Programban annak érvényességi ideje alatt minden
| magyarorszagi INTERSPORT (izlet részt vesz.

lll. INTERSPORT GARANCIAK
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11. INTERSPORT GARANCIAK
11.1 Az INTERSPORT az aldbbi garanciakat nyudjtja az Ugyfelei részére (a
tovabbiakban egylttesen: INTERSPORT Garanciak):

o Nemzetkozi lgyfél-elegedettségi és szerviz garancia

o Arucsere garancia

o Szaktanacsadasi garancia:

o Legjobb ar garancia

o Piacvezeté markak kinalatara vonatkoz6 garancia
12. NEMZETKOZI UGYFEL-ELEGEDETTSEGI ES SZERVIZ GARANCIA
12.1 A vasarlas az INTERSPORTNal a gondtalan vasarlast jelenti vilagszerte. A vilag
17 orszagdban tébb mint 5000 INTERSPORT szakizletben szamithatnak az
INTERSPORT Ugyfelei a legmagasabb szintli tanacsadasra, tamogatasra és
szervizszolgaltatasra.

12.2 Jelen garancia keretében az INTERSPORT gyors problémakezelést biztosit az
O0sszes olyan orszagban, ahol INTERSPORT (zlet mikédik. Ennek révén a
magyarorszadgi INTERSPORT Ugyfelei kdlféldi dtjuk soran is élvezhetik az
INTERSPORT nyujtotta elénydket.

13. ARUCSERE GARANCIA
13.1 Az INTERSPORT vallalja, hogy az alabbi feltételekkel kicseréli a nala vasarolt
terméket, amennyiben azzal az tgyfél nem elégedett.

13.2 A cserére maximum a vasarlast kdveté 60 napon belll van lehetdseég.
13.3 A csere minden INTERSPORT (izletben végrehajthato.

13.4 A csere feltétele, hogy az arut az tgyfél tiszta, sértetlen és eredeti funkcidjara
alkalmas allapotban szolgaltassa vissza. A csere igénylésekor a vevének az eredeti
csomagolast, és a vasarlast igazol6 dokumentumokat is at kell adnia.

13.5 A jelen pontban rdgzitett Arucsere garancia nem érinti az (igyfelek hibas
teljesités esetén jogszabaly alapjan érvényesithet6 jogait.

14. SZAKTANACSADASI GARANCIA
14.1 Az INTERSPORTnNal kizarélag a legjobb képzettséggel rendelkezé eladoi
tanacsadok latjak el az tgyfelet tanacsokkal.

14.2 Az INTERSPORT garantalja, hogy az altala alkalmazott eladdi tanacsadok
rendszeresen végeznek a vallalathoz tartozd oktatasi intézmények altal szervezett
termék- és szaktanfolyamokat és lehetleg szdmos sportagban gyakorlati
tapasztalattal is rendelkeznek.
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14.3 Amennyiben az elad6i beszélgetés meégsem felelne meg az Ugyfél
elképzelésének, abban az esetben az tigyfél jogosult a helyszinen az lizletvezetéhdz
vagy a headoffice@intersport.hu emailcimen az tgyfélszolgalathoz fordulni.

15. LEGJOBB AR GARANCIA

15.1 Az INTERSPORT vallalja, hogy amennyiben az tgyfél a nala vasarolt terméket
a vasarlastél szamitott 7 napon belil Magyarorszag teriletén bizonyithatéan
kedvezébb aron tudna megvasarolni, abban az esetben az alabbi feltételek szerint a
kilénbbzetet készpénzben megtériti az tgyfél szamara.

15.2 A jelen garancia igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél az adott termék

INTERSPORTNAI tértént vasarlasat igazolja. Az tgyfél kételes hitelt érdemlé méddon
igazolni a bizonyithatéan kedvezdbb ar fennalltat.

15.3 A jelen garancia nem terjed ki az Internet Gtjan, az on-line médidban megjelené
ajanlatokra vagy mozgoéarusoknal talalhat6é arukra.

15.4 A jelen garancia nem terjed ki a kilféldén vasarolt termékekre.
15.5 A jelen garancia nem terjed ki haszndlt &rukra, illetve masolatokra.

15.6 A jelen garancia nem terjed ki az akcids ajanlatokra (igy pl. azokra az esetekre,
ha az 6sszehasonlitas alapjaul szolgald tzletben végkiarusitas folyik).

15.5 A jelen garancia alapjan ar-6sszehasonlitas csak azonos méret(i, azonos szin(
€s azonos markaju termékek kozott térténhet.

16. PIACVEZETO MARKAK KINALATARA VONATKOZO GARANCIA

16.1 Az INTERSPORT garantalja, hogy a legjobb sportmarkak legujabb talalmanyait,
a legjobb sportfelszerelések és termékek széles valasztékat kindlja az tgyfeleinek,
melyet a vilagszerte naponta tébb mint 150.000 ember kiszolgalasa révén szerzett
tapasztalata alapjan allit 6ssze.

IV. INTERSPORT AJANDEKUTALVANY

17. AZ AJANDEKUTALVANY ES ANNAK MEGVASARLASA
17.1 INTERSPORT minden Uzletében lehetéséget biztosit az lgyfelek részére
ajandékutalvany (a tovabbiakban: Ajandékutalvany) vasarlasara.

17.2 Az Ajandékutalvany az alabbi cimletekben vasarolhaté meg:
» 500,- Forint

1.000,- Forint

2.000,- Forint

5.000,- Forint

>
>
>
» 10.000,- Forint
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17.3 Az Ajandékutalvany a kiallitds datumatél szamitott egy évig érvényes.

17.4 A kiallitas érvényességéhez a kiallitd INTERSPORT Uzlet pecsétje, az eladd
alairasa és a kiallitas datumanak feltlintetése szlkséges.

17.5 Az Ajandékutalvany csak egyszer haszndalhato6 fel és készpénzre nem vélthato.

18. AZ AJANDEKUTALVANY BEVALTASA
18.1 Az érvényes Ajandékutalvany minden magyarorszagi INTERSPORT Uzletben,
barmilyen arura — beleértve a leértékelt arut is — bevalthato.

18.2 Az Ajandékutalvanybdl INTERSPORT nem ad vissza készpénzt.

18.2 Amennyiben az Ajandékutalvany bevaltdja részt vesz a Toérzsvasaroloi
Programban, Ugy a vasarlashoz kapcsol6d6 pontok az altalanos szabalyok szerint
kerllnek jovairasra az Ajandékutalvanyt bevalté Toérzsvasarloi Kartyahoz tartozéd
elektronikus nyilvantartasban.

V. JAVITASI-SZERELESI FELTETELEK

19. JAVITASI-SZERELESI FELTETELEK

19.1 Amennyiben az INTERSPORT valamely &ru, termék (a tovabbiakban: termék)
javitasat vegzi, gy a termeék atveételekor egy atvételi elismervényt (a tovabbiakban:
Atvételi Elismervény) bocsat ki a terméket az INTERSPORT szamara atadé személy
részére.

19.2 A termék kiadasa csak az Atvételi Elismervény ellenében torténik. Az
INTERSPORT jogosult a terméket az Atvételi Elismervény birtokosanak
személyazonossag-vizsgalata nélkdl kiadni.

19.3 Az Atvételi Elismervény elvesztése esetén ajanlott a jogosult részére ezen tény
azonnali kzlese az INTERSPORTtal, hogy az aru jogosulatlan személy részére
térténd kiadasa elkerilhetd legyen. Az ennek elmaradasabdl ered6 karért az Atvételi
Elismervény jogosultja felel.

19.4 A javitott terméket a javitast kbvet6 egy héten beldl el kell vinni. A javitas
befejezésének idépontjat az INTERSPORT az Atvételi Elismervény atadasakor kozli
az ugyféllel.

19.5 Ha a javitott terméket a jogosult a javitast kdvetd két hdnapon belll nem viszi
el, a Polgari Térvénykényv 197. §-a alapjan az INTERSPORT - az dgyfél altal
megadott cimre ajanlott levélben elkildétt felszélitds eredménytelensége esetén -
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jogosult a terméket értékesiteni, és a vételarat - a javitasi, tarolasi, és egyéb
kéltségek levonasa utan — a jogosult szamara, annak koltségére letétbe helyezni.

VI. AZ ARURENDELES SZABALYAI

20. AZ ARURENDELES SZABALYAI

20.1 Az INTERSPORT lehet6séget biztosit az Ugyfelei részére egyes aruk
megrendelésére, amennyiben azok az adott (zletben nincsenek a
készletallomanyban, azonban az INTERSPORT arukatalégusban szerepelnek. A
megrendelés lehetésége nem terjed ki a csak meghatarozott INTERSPORT
Uzletekben értékesitett arukra, illetve akcidkra.

20.2 Az aru rendelése az aru értekének 20%-at kivetd foglaldé (a tovabbiakban:
Foglalé) ellenében, a rendelési lap (a tovabbiakban: Rendelési Lap) kitbliésével
torténik.

20.3 A Foglalét az agyfél a Rendelési Lap kitbltésekor atadja az INTERSPORT
részére atadja.

20.4 A foglal6é szabalyai szerint a teljesités meghiusulasaért felelés személy az adott
foglal6t elveszti, a kapott foglalot kétszeresen kdteles visszatériteni. Ha a szerz6dést
teljesitik, a foglalét a szolgaltatas ellenértékébe be kell szamitani.

20.5 A Rendelési Lap kitéltésekor az INTERSPORT tajékoztatia az lgyfelet a
megrendelt aru INTERSPORT Uzletbe térténd megérkezésenek idépontjarol.

20.6 Amennyiben az Ggyfél az aru megérkezésének elbre jelzett idépontjat kbvetd 3

héten belll az aruért az INTERSPORT Uzletben nem jelentkezik és a vételar
fennmaradéd értékét nem egyenliti ki, akkor az atadott foglalét elvesziti.

¥ INTERSPORT csapat



